warm up

Einstieg

· kurz

· Vertrauen

· Rapport herstellen

Heimatsystem

Situation / „Problem“ schildern

· So kurz wie möglich, so lang wie notwendig!

· Hilf mir, meine Situation besser zu verstehen!

· Präsentierproblem - eigentliches Problem

· KundInnen sitzen zwischen zwei Sesseln

Nützliche Hilfsmittel: 
- aufzeichnen





- darstellen





- kreativ sein
Heimatsystem


Wohldefinierte Ziele

· erstbestes und zweitbestes Ziel

· Eigenschaften des Ziels

· Inhalt, Ausmass, Zeit sind klar definiert

· in 100% Einfluss der KundIn

· eher klein

· Verhalten aller Beteiligten nach Erreichung des Ziels beschreiben

· der Beginn von etwas

· wie ein Wunder

· Handlungen beschreiben

· Allfällige Bedingungen ?
Beratungssystem

Auftrag gestalten

· Was können wir beide heute, hier und jetzt dazu tun, dass Sie das Ziel erreichen?

· Am Ende der Beratung, was ist da geschehen, dass Sie von einem Erfolg sprechen werden?

Beratungssystem


Lösungen fokussieren

· bisherige Lösungsversuche

· Fragen nach den Kriterien einer guten Lösung

· Woran würden Sie merken, dass ...

· Wunderfrage

Ideen

· Lösungsorientierte Fragestellungen 

· Reframings

· Problemaufstellungen

· Tetralemma

Beratungssystem

Lösungen gestalten


zum Beispiel:

· konkretes Bild beschreiben

· das Bild in allen Details ausmalen

· alle Auswirkungen auf das Alltagsleben

· Abschied nehmen von der bisherigen Situation

Beratungssystem


Bildung konkreter 

                               Massnahmen

· Zusammenfassung des Gesprächs

· 5 Teile: Wer / macht was / wann - bis wann / zur Erreichung welcher Ergebnisse / wer kontrolliert wann die Ergebnisse

cool down


Abschluss

· Metaebene

· Wie war es ?

· Wendepunke ? 
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